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Ya sea que esté listo/a para vender sus acciones de MyShare 
o para dejar de realizar contribuciones, esta  
guía paso a paso le ayudará a lo largo del proceso. 

Sus acciones se mantienen en su cuenta de MyShare, que se 
gestiona a través de EquatePlus, la plataforma operada por 
Computershare, nuestro administrador del plan de acciones.  

	» ¿Es la primera vez que utiliza EquatePlus?  
Comience por la sección 1: Iniciar sesión en EquatePlus 
por primera vez. 

	» ¿Ya tiene una cuenta de EquatePlus? 
Vaya a la sección 2: Cómo vender sus acciones de MyShare.

	» ¿Desea interrumpir sus contribuciones de MyShare?  
Vaya a la sección 3: Cómo interrumpir sus contribuciones 
de MyShare.

	» ¿Necesita asistencia adicional?  
Esta guía fue diseñada para que la venta de sus acciones 
sea lo más directa posible, pero si necesita asistencia 
adicional, vaya a la sección 4: Para obtener más ayuda.

Cómo administrar su  
cuenta de MyShare 
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Si es la primera vez que utiliza EquatePlus, primero deberá configurar su 
cuenta de EquatePlus. 

Antes de comenzar... 
La configuración de su cuenta de EquatePlus sólo le llevará unos minutos. 
Asegúrese de tener a mano: 

	» Su ID de usuario (puede encontrarlo en el correo electrónico de 
bienvenida de Computershare)  

	» Su dirección de correo electrónico 

	» Su fecha de nacimiento  

	» Sus datos bancarios  

	» Su número de teléfono móvil (recomendado para mayor seguridad)  

	» Su número de identificación del contribuyente (TIN) o número de 
seguro social (SSN) 

Sección 1: Usar  
EquatePlus por primera vez
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Lea el acuerdo de Computershare, en 
el que usted le permite administrar su 
cuenta, y haga clic en “Aceptar”. 

Paso 7

Recibirá una contraseña temporal en su 
correo electrónico. Ingrésela, haga clic 
en “Continuar” y, cuando se le indique, 
cree una nueva contraseña. 

Paso 5

Elija su moneda local y el formato 
preferido para la fecha y la hora, y 
haga clic en “Siguiente”. 

Paso 8

Haga clic en “Iniciar sesión”. ¡Ya ha 
creado su cuenta de EquatePlus!  

Para configurarla, haga clic  
en “Comenzar”.  

Paso 6

Configure la autenticación de dos 
niveles para mayor seguridad; 
asegúrese de tener su teléfono móvil 
a mano. Este paso es opcional, pero 
recomendable.  

Aclaración importante para los 
participantes de China: Puede que 
algunos usuarios de China no reciban 
el SMS para la autenticación de dos 
niveles. Si esto ocurre, haga clic en 
“Aceptar seguridad más débil” en la 
pantalla de 2FA para continuar sin  
el código. 

Paso 10

Complete el formulario de certificación 
fiscal para asegurarse de que su cuenta 
cumple con los requisitos fiscales. 
Necesitará hacer lo siguiente: 

	» Confirmar su país de ciudadanía. 

	» Indicar si usted es contribuyente en 
EE. UU. (la mayoría de las personas 
deben seleccionar “No”). 

	» Introducir su país de  
residencia fiscal. 

	» Proporcionar su número de 
identificación fiscal (por ejemplo, 
en el Reino Unido: número de 
seguridad social; en EE. UU.: SSN). 

	» Marcar la casilla para confirmar 
que todo es correcto. 

Paso 11

Introduzca los datos personales que 
aún no se hayan completado, y haga 
clic en “Siguiente”. 

Paso 9

Lo último que deberá hacer es 
ingresar sus datos bancarios, de 
modo que, al vender sus acciones, los 
ingresos netos se puedan pagar en la 
cuenta que haya indicado. 

Para hacerlo, vaya desde la página de 
inicio a la página “Datos financieros”, 
que se encuentra debajo del icono de 
perfil en la barra de navegación.

Paso 12

Visite el portal de inicio de sesión de 
EquatePlus: www.equateplus.com 

Paso 1

Ingrese su fecha de nacimiento  
y haga clic en “Continuar”. 

Paso 4

Ingrese su ID de usuario. Puede 
encontrarlo en el correo electrónico 
de bienvenida de Computershare. 

Paso 2

Ingrese su dirección de correo 
electrónico. Es la dirección que  
utilizó al unirse a MyShare. 

Paso 3

Cómo configurar su cuenta de EquatePlus
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Sección 2: Cómo vender sus acciones de MyShare

Paso 3 

Seleccione el botón “Vender”. (Si desea transferir sus acciones a su propia cuenta bursátil, también puede 
hacerlo a través de la opción “Realizar transferencia”).   

Paso 1 

Inicie sesión en su cuenta de EquatePlus.

Paso 2 

Haga clic en “Su cartera de valores”, y luego en el 
botón “Realizar transacción”. 

Si su cuenta de EquatePlus ya está configurada, podrá vender algunas o todas sus acciones de MyShare en unos cuantos y simples pasos.  
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Paso 4 

Introduzca la cantidad de acciones que desea vender. La columna “Valores 
estimados” indicará cuánto valen sus acciones, en función del precio actual de  
las acciones de Anglo American. 

Seleccione “Vender al precio de mercado” para vender sus acciones inmediatamente 
durante el horario de negociación, o tan pronto como el mercado vuelva a abrir si 
actualmente está cerrado. Haga clic en “Siguiente”.  

Paso 5 

Lea los acuerdos de transacción y haga clic en “Aceptar”. Luego, haga clic  
en “Siguiente”.

Sección 2: Cómo vender sus acciones de MyShare
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Paso 6 

Verifique si está conforme con los detalles en su página de “Resumen”.

Si desea cambiar cualquier dato (o cancelar la venta de sus acciones), salga de la 
página en este momento. Si hace clic en “Colocar orden”, no podrá modificar su orden. 

¡Felicitaciones! Su orden de venta de acciones se 
ha realizado correctamente.  

Recibirá los ingresos netos de la venta de sus acciones tan pronto como 
estén disponibles.

Importante: asegúrese de que sus datos bancarios sean correctos, ya que esta es 
la cuenta en la que se depositarán los ingresos netos de la venta de sus acciones. 
Si necesita actualizar esta información, salga de la página “Resumen” y haga clic 
en la página “Datos financieros”, que se encuentra debajo del icono del perfil en  
la barra de navegación. 

Paso 7 

Haga clic en “Realizar orden”.

Sección 2: Cómo vender sus acciones de MyShare
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Sección 3: Cómo detener sus contribuciones a MyShare

Paso 3 

Seleccione el año del plan que desea cancelar en el menú desplegable. 

Paso 4

Confirme que desea cancelarlo haciendo clic en la casilla, y luego en el  
botón “Guardar”.

Paso 1 

Inicie sesión en su cuenta de EquatePlus.  

Paso 2 

Desplácese hacia abajo, hasta el mosaico de su plan MyShare y haga clic  
en “Administrar”. 

Puede dejar de invertir en MyShare en cualquier momento al cancelar su inscripción. Sin embargo, si 
desea volver a contribuir, deberá esperar hasta que se abra el siguiente plazo de inscripción anual. 
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Paso 5

A continuación, aparecerá esta ventana emergente de confirmación. 

Paso 6 

Podrá ver su solicitud de cancelación en “Transacciones”, en la sección “Biblioteca”.

Sección 3: Cómo detener sus contribuciones a MyShare
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Si necesita ayuda adicional con MyShare o con su cuenta de 
EquatePlus, puede solicitar asistencia:  

	» Para obtener asistencia técnica con la plataforma de EquatePlus, 
visite la sección “Ayuda” en la página de inicio de sesión de 
EquatePlus en www.equateplus.com y consulte los artículos de 
asistencia disponibles en EquatePlus.

También puede llamar directamente a Computershare utilizando uno 
de los números que se indican a continuación.

Reino Unido
+44 117 313 1865 

Irlanda
+353 1800 817369

EE. UU./Canadá
+1 877 505 8983

Australia
+61 180 095 3672

Brasil
+55 2139 007 871

Chile
+800 380 232

Las líneas telefónicas están abiertas de lunes a viernes, las 24 horas, 5 días 
a la semana, desde las 10:00 p. m. (CET) del domingo hasta las 10:00 p. m. 
(CET) del viernes. Las llamadas recibidas entre las 4:00 p. m. y las 8:00 a. m. 
(CET) suelen tener los tiempos de espera más cortos.

Para obtener más ayuda

www.equateplus.com
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